附件2
杭州市临安区专业居家养老服务机构准入审批表
	专业居家养老服务机构信息

	第三方服务商名称
	

	统一信用代码证
	

	第三方机构法人
	
	身份证号码
	

	邮 编
	
	联 系 电 话
	

	服务覆盖区域：临安区36个城市社区

	本单位自愿申请成为《临安区“互联网+养老”服务平台服务商》，承诺提供信息真实有效，愿承担相应法律责任，服务覆盖区域服从区民政局统一调配。
法定代表人签字：
机构盖章：
                                          年   月   日

	得 分 表

	评审项目
	量化评分标准
	分值
	得分

	服务站点支撑
	（1）提供有效期内临安区镇街级居家养老服务中心运营协议得10分。（2）提供镇街出具的满意度证明得5分。未提供协议和满意度证明的不得分。
	15分
	

	服务场所
	（1）具有独立办公服务场所（独立的地名地址）得3分。
（2）具有独立的容纳30人以上的培训场所的得3分。
（3）建筑面积100平方米以上得2分。
提供场所自有或租赁证明及功能室证明，未提供不得分。
	8分
	

	服务价格
	（1）服务场所内服务项目或收费价格公开得3分。
（2）制作上门服务卡含服务项目和服务价格得3分。
（3）承诺探视服务和心理慰藉服务免费得4分。
提供有关图文资料及承诺声明，未提供不得分。
	10分


	

	


财务管理
	（1）具备专职财务、出纳人员得6分，兼职的得4分。（专职人员提供连续3个月内本单位社保证明，兼职的提供劳动合同）
（2）建立单独财务核算机制得3分。
（3）建立财务风控管理制度的得3分。
提供相应制度，未提供不得分。
	12分
	

	服务人员配备
	[bookmark: _GoBack]（1）一线服务人员(不含管理层)专职配备的每增加一人得3分，兼职的不得分，该项最高得分15分。专职提供劳动合同和社保证明，未提供不得分。
	15分
	

	





内控管理
	（1）有明确、有效的内部管理制度，配备镇（街道）服务区域2名及以上专职管理人员得5分。
（2）建立服务质量管理制度，明确服务质量管理责任人，并能有效落实服务质量管理制度得5分。
（3）建立服务质量跟踪督导机制得5分。
（4）建立服务人员考核奖惩机制得5分。
（5）承诺一线服务人员报酬占实际服务金额60%及以上得5分。
（6）承诺提供快速响应服务和服务热线电话(固定电话)的得5分。（热线电话评审现场拨打，未接通不得分）
提供相应制度，未提供不得分。
	




30分
	

	

服务设备
	提供清洗空调、玻璃、油烟机、管道疏通专业设备样品和服务人员制式服装或马甲，每个样品得2分，该项总得分10分。未提供不得分。（需上台演示）
	10分
	

	加分项目
	专业服务见附件4.承诺服务价格在指导价基础上九五折折扣率的得5分；九折折扣率的得15分。
	15分
	

	协议单位综合得分：


	公示结论：
◎无异议          ◎有异议

	最终结论

◎合格          ◎不合格
杭州市临安区民政局
                                           年  月  日


备注：1.服务覆盖区域以镇（街道）为单位申报。2.提供本单位的营业执照或登记证书、年检合格证明、法人身份证复印件。      
